20
25

Boletin
Estadistico

Areas de Atencion a Ciudadanos




DPD-EST-BOL-001 Version 00
Fecha creacion | 07/Ago/2024
(0 ) BOLETIN ESTADISTICO BECCRD Fecha ultima N/A
CAMARA DE CUENTAS revision
DE LA REPUBLICA DOMINICANA Direccién de I’lanificaci()n
Unidad organizativa Pagina 1de13
y Desarrollo
Contenido

INTRODUCCION ....eeeieneeereeeeieseeeesseeessseesssseessssesssssesesssesesssesesssesessesssssesssssesssssesssssesssssessnsesssnnens 2
PLENO ...uueuueeeeeeuuueeenennseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnne 3
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION ....oeeiveueeiieeereseeiesseesesssesesssesesssesessessessssssssesssssesssssessas 4
DEPARTAMENTO DE CONTROL SOCIAL......uuuueerreeeiiiiiesssserreeeesssssssssssseseesssssessssssssessessssssssssnssses 8
DIVISION DE RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS RECIBIDAS ....c.veeveereeereen. 8
SECCION DE DIVULGACION DE CONTROL SOCIAL ..o eeren e, 9
Talleres dirigidos @ 1a CiUdAdania .......c..eeiieciiie e e rae e 9

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.




DPD-EST-BOL-001 Version 00

Fecha creacion | 07/Ago/2024

(0 ) BOLETIN ESTADISTICO BECCRD Fecha ultima N/A
CAMARA DE CUENTAS revision
DE LA REPUBLICA DOMINICANA Direcci()n de Planificaci()n
Unidad organizativa Pagina 2de13
y Desarrollo

INTRODUCCION

Para poner al alcance del publico que consulta informaciones a través del portal
de acceso a la informacion, la Cdmara de Cuentas de la Repuiblica Dominicana
(CCRD) elabora el Boletin Estadistico correspondiente al primer trimestre del
ano 2025, con informaciones seleccionadas de las areas de atencion al ciudadano,

de acuerdo con el siguiente orden:

e Estadisticas de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) relacionadas con
las solicitudes recibidas;
o Estadisticas del Departamento de Control Social respecto a las denuncias

recibidas y los talleres de difusion sobre las funciones de la CCRD.

Este documento se ha concebido como una herramienta de transparencia, a
través de la cual la institucion pretende comunicar a las partes interesadas, tanto
internas como externas, el comportamiento de determinadas variables

relacionadas con la atencion al ciudadano.

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Acceso a la Informacion -OAI-, en el primer trimestre del afio 2025

recibi6 veinticinco (25) solicitudes. A continuacion, presentamos los detalles.

TIPO DE INFORMACION REQUERIDA
ENERO - MARZO 2025

Tipo de requerimiento Cantidad de requerimientos

Extracto de declaracion jurada de patrimonio 11 44.00%

Informacién de la CCRD 2 8.00%

Estatus de denuncia 1 4.00%

Informes de DJP 1 4.00%

Presupuesto y ejecuciones 2025 1 4.00%

Presupuesto participativo 1 4.00%

Estatus de solicitud de auditoria 1 4.00%

Informe de auditorias 1 4.00%

Declaracion jurada de patrimonio integra 2 8.00%

Listado de funcionarios que no han presentado su DJP 1 4.00%

Saber si un ministro puede disponer de fondos ptblicos, para algo 1 £.00%

que no esté contemplado en una normativa juridica

Saber si las autoridades del Poder Judicial solicitaron a la CCRD que 1 400%
se le realice auditoria

Noémina de la CCRD corespondiente al mes de diciembre 2024 1 4.00%

TOTAL 25 100.00%

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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ENTE O INSTITUCION DE LA QUE SE REQUIRIO INFORMACION
ENERO - MARZO 2025

Ente o institucion Cantidad de requerimientos %
Gobierno Local 8 32%
Descentralizada 7 28%

Gobierno Central 6 24%

Céamara de Cuentas 4 16%

TOTAL 25 100%

MEDIO DE RECEPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ENERO - MARZO 2025

Medio de recepcion Cantidad de requerimientos
Portal Web (SAIP) 15 60.00%
Presencial 5 20.00%
Correo electronico 3 12.00%
Correspondencia CCRD 2 8.00%
TOTAL 25 100%

Al cierre del periodo enero — marzo 2025 se tenia disponible informacion para
veinticuatro (24) requerimientos de los veinticinco (25) recibidos, con un promedio

de 4.8 dias laborables

MEDIO DE ENTREGA DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ENERO - MARZO 2025

Medio de entrega Requerimientos entregados %

Correo electrénico 20 83.33%
Impreso 4 16.67%
TOTAL 24 100%

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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RESULTADOS DE LA GESTION
ENERO - MARZO 2025

Resultado de la gestion Cantidad de requerimientos % requerimientos
Respondidos 22 88.00
Desviados (Remitidos otras instituciones) 2 8.00
En proceso 1 4.00
Con aviso de que puede pasar a retirar 0 0.00
Rechazados 0 0.00
TOTAL 25 100.00

Antes de cerrar el trimestre se entregaron informaciones de veinticuatro (24)
requerimientos, con un promedio de 5.58 dias laborables. A continuacién, una tabla

con la distribucion de estos segin el tiempo de respuesta.

TIEMPO DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS
ENERO - MARZO 2025

Tiempo de entrega Cantidad de requerimientos Y%
Entrega en cinco (5) dias o menos 14 58.3%
De 6 a 10 dias 5 20.8%
de 11 a 15 dias 4 16.7%
De 21 a 25 dias 1 4.2%
TOTAL 24 100%

Cabe destacar, que en el caso de los informes de auditoria no finalizados se les
notifica el estatus o el proceso en que estan.

A continuacién, presentamos un andlisis de los datos relacionados con los
ciudadanos atendidos en la OAI, teniendo en consideracion diferentes criterios.

El andlisis de los datos desde la perspectiva de género, en cuanto a los
requerimientos de informacion, reveld que el 44.0 % fue tramitado por hombres, 32.0

% por mujeres y el restante 24.0 % fue solicitado por instituciones.

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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En la siguiente tabla se despliega la distribucion de acuerdo con el grado académico

de los solicitantes de informacién.

GRADO ACADEMICO DE LOS SOLICITANTES
ENERO - MARZO 2025

Grado académico Cantidad de requerimientos

Licenciatura 13 52.00%

Dato no documentado (Institucién) 6 24.00%
Maestria 3 12.00%

Estudiante universitario 1 4.00%
Doctorado 1 4.00%

Otros (Nivel técnico) 1 4.00%
TOTAL 25 100%

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS, SEGUN SEXO DEL SOLICITANTE
ENERO - MARZO 2025

m Hombres m Mujeres m Institucidén (Sector Publico)

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LOS SOLICITANTES DE INFORMACION
ENERO - MARZO 2025

B Region Ozama
B Region Este
B Region Sur

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL SOCIAL

DIVISION DE RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS RECIBIDAS

La Camara de Cuentas, a través del Departamento de Control Social, recibe y

tramita las denuncias de la ciudadania. Durante el trimestre enero - marzo

2025 se recibieron catorce (2) denuncias.

TIPO DE INSTITUCION DENUNCIADA
ENERO - MARZO 2025

Cantidad de

Tipo de institucion )
denuncias

Gobierno local (Ayuntamiento/ Junta 1 500

Distrital) °

Instituciones descentralizadas 1 50%
TOTAL 2 100%

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS DENUNCIAS
ENERO - MARZO 2025

., . Cantidad de
Region del denunciado )
denuncias
Region Sur 1 50%
Metropolitana 1 50%
TOTAL 2 100%

MOTIVOS DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS
ENERO - MARZO 2025

. . Cantidad de
Motivo de denuncia .
denuncias
Uso inadecuado de los fondos 2 100%
TOTAL 2 100%

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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El analisis de los datos desde la perspectiva de género, en cuanto a las denuncias

presentadas, revelé que un 50.00 % corresponde a hombres, un 50.0 % mujeres.

MEDIO UTILIZADO POR LOS CIUDADANOS PARA HACER LA DENUNCIA
ENERO - MARZO 2025

. Cantidad de
Medios . %
denuncias
Correspondencia (Presidencia o correo) 1 50%
Entrega personal 1 50%
TOTAL 2 100%

ENTE O INSTITUCION QUE HIZO LA DENUNCIA
ENERO - MARZO 2025

R Cantidad de
Ente o institucion )
denuncias
Entes sujetos a fiscalizacion 1 50%
Persona 1 50%
Total 2 100%

SECCION DE DIVULGACION DE CONTROL SOCIAL

Talleres dirigidos a la ciudadania

Con el objetivo de capacitar y crear aptitudes de empoderamiento de la ciudadania
para el ejercicio del control social, la CCRD desarrolla seminarios, talleres, charlas,
conferencias y conversatorios en diferentes localidades del pais. También se realizan
actividades de capacitacion dirigidas a instituciones que manejan fondos del Estado,

con la finalidad de fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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Durante el periodo enero - marzo 2025 se realizaron treinta y dos (32) actividades al

respecto. A continuacion, los detalles.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION U ORIENTACION REALIZADAS
ENERO - MARZO 2025

E Charla
B Conversatorio

B Panel

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede
ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO AL TEMA Y GENERO

ENERO - MARZO 2025

. . % segan
Masculino Femenino Total
tema
Yo Rindo cuentas 392 719 1111 63.59%
Rol y funciones de la CCRD 80 134 214 12.25%
Empoderamiento de las organizaciones sociales para una
. , 15 15 30 1.72%
sociedad mas transparente
Master class, Transformando Municipios con Juventud 57 73 130 7.44%
Responsabilidad Social y Ciudadania Responsable para la
] 14 51 65 3.72%
Igualdad de Género
Ruta: Incidencia de la Juventud en la Transparencia y
L, . 74 123 197 11.28%
rendicion de cuentas en los Gobiernos Locales
Total 632 1115 1,747 100%
% segun sexo 36% 64% 100%

ENTE O INSTITUCION PARTICIPANTE

ENERO - MARZO 2025

Ente o institucion

Cantidad de

Participantes
Sector Educaciéon 1,382 79.1%
Ayuntamientos/Juntas Distritales 122 7.0%
Otras instituciones del sector publico 118 6.8%
Asociaciones/ Juntas de vecinos /Movimientos Comunitarios 99 5.7%
/Comités de amas de casas e
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 18 1.0%
Sector comunicacién 4 0.2%
Iglesias 4 0.2%
TOTAL 1,747 100%

Para mas detalles puedes entrar al Link: https://bit.ly/4dnt3b4

Cualquier version impresa “No autorizada” de esta informacién documentada, se considera “No
controlada”. El presente documento es de uso exclusivo de los funcionarios de la CCRD y no puede

ser reproducido, distribuido, archivado o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio,
total o parcialmente, sin el previo consentimiento.
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